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AKo sa pripravit’ na povinnu e-faktiru na
Slovensku od 1. 1. 2027

Prakticky sprievodca pre firmy, uctovnikov a
manazérov

Od 1. januara 2027 sa na Slovensku zasadne zmeni sposob vystavovania, prijimania a
spracovania faktar pri tuzemskych B2B a relevantnych B2G transakciach. Platitelom DPH
vznikne povinnost’ vyhotovovat’ elektronické faktury pri relevantnych tuzemskych
transakciach v zdkonom stanovenom Struktirovanom formate. Zaroven bude mat’ kazda
pravnickd osoba a fyzicka zdanite'na osoba povinnost’ takuto elektronicka faktiru vediet’
prijat’. Tyka sa to vSetkych pravnickych osob — verejnych institicii, s.r.o., a.s., naddcii,
zivnostnikov, slobodnych povolani (advokat, architekt, umelec), samostatne hospodariacich
rol'nikov ¢i prenajimatelov nehnutel'nosti. Aj keby faktary sami nevystavovali, musia mat’
zazmluvneného tzv. Digitadlneho poStara, aby takéto elektronické faktiry vedeli prijimat’. Rok
2026 ma sluzit’ ako prechodné obdobie na Upravu softvérov, testovanie, vyber Digitalneho
postara a nastavenie internych procesov.

Ciel'om tohto sprievodcu je pomoct’ Vam pochopit’, ¢o sa meni, kde st najvicsie rizika, ¢o
treba pripravit’ technicky aj procesne a ako si vybrat’ rieSenie, ktoré Vas nenecha v decembri
2026 improvizovat.

1. Co sa vlastne meni

Najvécsia zmena je v tom, Ze faktura uz nebude len dokumentom na zaslanie e-mailom, ale
Struktirovanym elektronickym tdajom, ktory musi vediet’ spracovat’ informacny systém. E-
faktara nie je obyc€ajné PDF ani fotografia papierovej faktury, ale Struktarovany elektronicky
dokument ur¢eny na automatizované spracovanie, typicky vo formate XML podl'a
podporovaného Standardu. Slovensky model sa zaroven opiera o siet’ Peppol, ktora sluzi na
bezpecnu elektronickl vymenu obchodnych dokumentov medzi firmami a verejnymi
inStiticiami.

To ma zéasadny prakticky dopad. Dnes si vela firiem vystaci s tym, Ze posli PDF e-mailom a
prijemca ho ru¢ne zaeviduje. V novom reZzime musi byt firma schopna faktiru nielen
vystavit, ale aj prijat’ cez dorucovaciu sluzbu, validovat, spracovat’ a zaradit’ do svojho
ekonomického procesu. Pri mensich firmach to méze znamenat’ vyuzitie jednoduche;j
aplikacie alebo webového rozhrania. Pri va¢sich podnikoch to bude typicky znamenat’
integraciu medzi ERP systémom, u¢tovnictvom, schvalovacim workflow a doru¢ovacou
vrstvou.

Dolezité je aj to, ze aktualne sa systém vzt'ahuje na B2B a B2G, nie na spotrebitel'ské faktary
B2C. Tuzemska povinnost’ mé nastat’ od 1. 1. 2027, zatial’ ¢o cezhrani¢na elektronicka
fakturacia sa podl'a aktudlneho harmonogramu predpoklada v d’alsej faze od roku 2030.



Access Point

&y =2 SLOVAKO
CERTIFIED PROVIDER DATA

Novy model zaroven neznamend len dorucenie faktiry obchodnému partnerovi. Sucast’ou
procesu je aj oznamovanie udajov z faktiry Finan¢nej sprave prostrednictvom
zazmluvneného Digitalneho poStara.

E-faktira musi byt vyhotovena v Struktarovanom elektronickom formate, ktory umoziuje
automatizované spracovanie a je v sulade s eurépskou normou EN 16931. V praxi sa bude
vyuzivat’ podporovany XML syntax UBL 2.1 - Peppol BIS Billing 3.0.

2. Koho sa to tyka a kto to nesmie podcenit’

Z pohl'adu legislativnej logiky su dve zakladné skupiny. Prvou st subjekty, ktoré budi mat
povinnost’ vystavovat’ elektronické faktury v zakonom stanovenom formate. Druhou su
subjekty, ktoré ich musia vediet’ prijimat’. Finan¢na sprava vyslovne uvadza, Ze elektronické
faktary musi vediet’ prijimat’ kazda pravnicka osoba a kazdy podnikatel’, ktory je zdaniteI'nou
osobou; medzi priklady radi aj Zivnostnikov, slobodné povolania ¢i osoby prenajimajuce
nehnutelnosti.

To je dolezity moment. Mnohé menSie firmy sa dnes pozeraji na e-faktiru ako na problém
,velkych ERP hra¢ov®. V skuto¢nosti mdze byt ich najvacsim problémom uz len samotna
schopnost’ prijimat’ faktary spravnym sposobom. Aj firma, ktora mesacne vystavi len par
faktur, potrebuje mat’ zabezpeceny pristup k dorucovacej sluzbe a nastaveny proces, kto bude
faktury sledovat’, stahovat’, kontrolovat’ a posuvat’ uctovnikovi.

Koho sa to tyka prakticky:

firma vystavuje tuzemské B2B faktury,

firma prijima faktury od slovenskych dodéavatel'ov,
firma ma externt uctovnicku,

firma pouziva ERP / ekonomicky systém,

firma ma viac schval'ovatel’'ov,

firma pracuje s dobropismi a opravami,

firma chce mat archivéciu a auditnu stopu.

3. Co firmy ¢asto podcenuju
Najcastejsie sa podcenuje to, ze nejde iba o ,,novy format suboru®. V skuto¢nosti ide o zmenu
v Styroch vrstvach naraz:

Technicka vrstva znamena, ¢i Vas softvér vobec vie vytvorit’ a spracovat’ Struktirovanu
faktaru, pracovat’ s potrebnymi datovymi pol'ami a napojit’ sa na siet’ Peppol priamo alebo cez
poskytovatel’a. Procesna vrstva znamend, kto ¢o robi po prijati alebo vystaveni faktlry, ako sa
rieSia chyby a kto komunikuje s i€tovnictvom. Détova vrstva znamena, ¢i mate v poriadku
identifikatory partnerov, faktura¢né udaje a interné vézby medzi zakaznikmi, dodavkami a
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uctovnymi zdznamami. Toto vSetko Finan¢nd sprava priamo pomenuva v odporucaniach k
overovaniu suladu systémov.

Druhé ¢asto podcenena vec je ¢as. Ak firma pouZziva softvér, ktory je uz do siete pripojeny,
aktivacia moze byt rychla. Ak vsak ide o vlastné, starSie alebo zlozitejSie rieSenie, integracia
moze trvat’ niekol’ko dni az tyzdiiov a realne si vyziadat’ interné testovanie, tpravy rozhrani a
spoluprécu viacerych dodavatelov.

Tretia podcenovana vec je zodpovednost’ za data. Jednou z najcastejSie podceiiovanych
oblasti je kvalita kmeniovych dat. Firma musi mat’ v poriadku identifikacné a faktura¢né udaje
partnerov, najméa ICO, DIC, IC DPH, adresné udaje, Cisla uctov, interné vdzby a spravne
¢islovanie dokladov. V prostredi Peppol a e-fakturacie je spravna identifikacia partnera
technicky kritickd, pricom konkrétny Participant ID v sieti Peppol sa nastavuje podl'a
pravidiel daného riesSenia.

Stvrta podcefiovana vec je archivicia a auditna stopa.

kde sa uchovéva original XML,

kto uchovéva potvrdenia o doruceni / ozndmenti,
kto mé pristup k archivu,

ako sa riesi dohl'adanie faktury pri kontrole,
ako sa uchovava historia oprav a chyb.

4. Ako sa pripravit’: odporucany 10-krokovy plan

Krok 1: Zmapujte si, kde sa Vas povinnost’ dotkne
Zacnite inventurou faktura¢nych tokov. Rozdel'te si ich minimalne na:

vystavené tuzemské B2B faktary,

prijaté tuzemské B2B faktury,

B2G faktury,

zahrani¢né faktlry,

opravy, dobropisy a Specifické pripady,
zalohov¢ faktiry a vyuctovania,
samo-fakturéciu, ak ju firma pouziva,
interné schval’ovanie a uctovné workflow,
opravy minulych dokladov,

Specifické plnenia a vynimky.

Tento krok je dolezity preto, lebo slovenskd povinnost’ od roku 2027 cieli najmé na tuzemské
B2B a B2G transakcie, zatial’ ¢o cezhrani¢na Cast’ sa ma riesit’ neskor. Firma si preto musi
oddelit’, ¢o bude musiet’ riesit’ od 1. 1. 2027 povinne a ¢o bude zatial’ mimo prvej viny.
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Krok 2: Preverte svoj existujuci softvér
Polozte dodavatel'ovi uctovného alebo ERP systému vel'mi konkrétne otazky:

e Vie systém vytvorit’ Struktirovanu elektronicka fakturu?
Vie ju aj prijat’ a spracovat’?

Vie sa pripojit’ na Peppol priamo alebo cez partnera?
Ktoré polia bude potrebné doplnit'?

Ako bude vyzerat testovanie v roku 20267

Vie systém spracovat’ aj prijaté XML faktary, nielen ich odoslat'?
Vie mapovat’ polozky faktary do uctovnictva / ERP?
Vie pracovat’ s opravnymi dokladmi a dobropismi?

Vie uchovavat originalny XML subor?

Vie zobrazovat’ stav spracovania a chyby?

Vie obsluzit’ viac pouzivatel'ov a schval’ovatel'ov?

Vie fungovat’ pri vypadku API / pripojenia?

Financna sprava medzi zdkladné overovacie komponenty radi schopnost’ systému vytvarat’ a
spracovavat’ Struktirované faktiry, pripojenie k sieti Peppol, spravne zaobchadzanie s
pozadovanymi datovymi pol'ami a testovanie odosielania aj prijimania.

Krok 3: Urobte audit firemnych dat
Skontrolujte si:

e ICO,

DIC,

IC DPH,

obchodné meno,

sidlo / adresa,

¢islo bankového uctu,

vizby medzi fakturdciou a uctovnictvom,
interny kod partnera,

¢iselné rady dokladov,

nastavenie opravnych dokladov / dobropisov.

Ak mate v systéme duplicitnych partnerov, netiplné identifikatory alebo chaotické vazby
medzi zdkazkou, objednavkou a faktarou, elektronicka fakturacia tieto chyby neodstrani, ale
odhali. Pri Peppole je spravna identifikécia prijemcu technicky kriticka.

Krok 4: Nastavte si ciel’ovy prevadzkovy model

Nie kazda firma potrebuje to isté. Mensej firme, ktord riesi par desiatok faktir, méze podla
FAQ Financnej spravy stacit’ konto v aplikacii Digitalneho postara, odkial si faktary stiahne
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alebo ich spristupni u¢tovnikovi. Vécsia firma s vy$§im objemom faktir a vlastnym
schval'ovanim bude skor potrebovat’ systémovu integraciu.

Prakticky si preto vyberte jeden z troch modelov:

e manualny model — aplikacia + Gctovnik,

e hybridny model — export z uctovného systému + nahratie / odoslanie cez aplikaciu,

¢ integrovany model — priame prepojenie ERP alebo uctovného systému s
poskytovatel'om.

Krok 5: Vyberte si poskytovatela dorucovacej sluzby

Financna sprava potvrdzuje, Ze zoznam certifikovanych Digitalnych postarov bude
zverejiiovany priebezne a ze dorucovacia sluzba je klI'ai¢ovym prvkom celého modelu.
Zaroven uz v marci 2026 uvadzala, Ze o akreditaciu sa zaujima takmer 30 slovenskych a
zahrani¢nych subjektov, o znamena, Ze trh sa bude rychlo zaplnat’.

Pri vybere si nev§imajte len cenu. Sledujte aj:

¢1 ma rieSenie webové rozhranie pre mensie firmy,

¢i ma API alebo integratné moznosti,

¢i vie obsluzit’ externého uc¢tovnika,

aké ma SLA a monitoring,

ako riesi chybové stavy, potvrdenia a logovanie,

ako jednoducho sa da Skalovat’ pri raste firmy.

¢1 poskytovatel’ pontka aj certifikovanu elektronickt archivaciu XML stiborov

Krok 6: Prepojte tému e-faktiry s uctovnikom

Vela firiem ma Gc¢tovnictvo externe. V takom pripade nestaci, aby rieSenie poznal konatel’
alebo interny administrativny pracovnik. U¢tovnik musi vediet:

odkial’ sa budu faktary brat’,

kto ich bude kontrolovat’,

¢o bude automatické a ¢o manualne,

kto bude riesit’ chyby,

kto bude zodpovedny za parovanie a archivéciu.

Finan¢na sprava v FAQ priamo uvadza scenar, pri ktorom malé firma udeli G¢tovnikovi
pristup do aplikacie Digitdlneho poStéara a ten si odtial’ faktiry st'ahuje sam.
Krok 7: Necakajte na posledny kvartal 2026

Oficidlna komunikacia Finan¢nej spravy je v tomto konzistentna: rok 2026 ma byt pripravna
faza pre firmy, vratane uprav softvérov, testovania integracii, Skoleni a vyberu Digitalneho
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postara. To nie je formalna poznamka, ale prakticky harmonogram, podl'a ktorého by sa mali
firmy riadit’.

Najlepsi pristup je rozdelit’ si rok 2026 takto:

Q2 2026: vyber rieSenia a audit pripravenosti,
Q2-Q3 2026: technické tpravy a testovanie,
Q3-Q4 2026: pilotna prevadzka a interné skolenia,
Q4 2026: ostra pripravenost’ a zalozny plan.

Krok 8: Nastavte interné vlastnictvo procesu
Pri e-fakture nestaci, aby ,,to riesil IT ¢lovek®. Firma potrebuje jasne urcit’:

kto je vlastnik procesu,

kto komunikuje s dodavatel'om softvéru,

kto komunikuje s Digitdlnym posStarom,

kto riesi prevadzkové incidenty,

e kto kontroluje, ze faktury prisli, odisli a boli spracované spravne.

To je dolezité aj preto, Ze oznamovanie udajov z faktary financnej sprave sa ma diat’ cez
zazmluvneného Digitalneho postara a pri nespravnom, oneskorenom alebo neuskutocnenom
ozndmeni mozu vzniknut’ sankcie. FAQ uvadza 5-diiovl lehotu na ozndmenie udajov po
prijati faktary Digitalnym postarom a sankcie az do 10 000 eur, pri opakovanom poruseni az
do 100 000 eur.

Krok 9: Otestujte chybové scenare

Neratajte len s idedlnym stavom. Otestujte aj:

chybne vyplnené alebo netplné tidaje na fakture,

nespravny alebo neidentifikovatel'ny partner / prijemca,
chybajuce povinné tdaje,

odmietnutie spracovania alebo technické zamietnutie spravy,
duplicita faktary,

dobropis,

opravna faktura,

vypadok API alebo integracného rozhrania,

vypadok poskytovatel'a doru¢ovacej sluzby,

situdciu, ked’ prijemca nemad integraciu alebo nie je pripraveny na automatické
spracovanie,

e rucné spracovanie namiesto automatického toku,

e cexport XML a dohl'adanie dokladu pri kontrole alebo incidente,
e opakované odoslanie faktury po chybe alebo vypadku.
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Finan¢na sprava uvadza, ze ak odberatel’ nebude schopny prijat’ elektronickt faktiru
dorucovacou sluzbou a dodavatel’ ju riadne zasle cez dorucovaciu sluzbu, povinnost’
dodavatel'a sa povazuje za splnenu. To vSak neznamena, ze firmy nemaji mat’ pripravené
interné postupy na rieSenie vynimiek.

Firma si musi vopred urcit’, ¢o je technické odmietnutie spravy, €o je vecna chyba faktary a
¢o je obchodny spor. Tieto tri situdcie sa nesmi zamienat'.

Krok 10: Spravte si finalny audit pripravenosti
Tesne pred ostrym Startom by mala firma vediet’ odpovedat’ na tieto otazky:

Vieme faktiru vystavit'?

Vieme ju prijat’?

Vieme identifikovat’ partnera?

Vieme ju dostat’ do u¢tovnictva?

Vieme riesit’ chyby?

Vie s tym pracovat’ uctovnik?

Maiéme zmluvne aj technicky vybraného poskytovatela?
Vieme uchovat originalny XML subor?

Vieme preukazat’ dorucenie / oznamenie?

Vieme spracovat’ dobropis a opravu?

Maéme fallback pri vypadku providera alebo integracie?

Ak na niektoru z tychto otazok odpovedate ,,nie“, pripravenost’ eSte nie je kompletna.

5. Ako sa pripravit’ podl’a velkosti firmy

Mala firma alebo zivnostnik

Ak mesacne riesSite nizsie desiatky faktur, prioritou nie je velka integracia, ale jednoduchost’.
Potrebujete spol'ahlivy pristup k dorucovacej sluzbe, prehl'adné rozhranie a moznost’ dat’
pristup uctovnikovi. Presne tento scenar Finan¢na sprava popisuje ako vhodny pre mensich
podnikatel'ov.

Stredna firma

Tu uz spravidla nestaci len manudlne stahovanie. Ak mate internii administrativu, viac
pouzivatel'ov, schvalovanie faktar alebo vac¢si objem dokladov, oplati sa hybridny alebo
priamo integrovany model. KIi¢om je znizit’ rucny zasah a zamedzit’ duplicitnému zaddvaniu
udajov.
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Vicsi podnik alebo firma s ERP

Vo vicsej firme je e-faktara typicky transformacny projekt. Nejde len o odoslanie XML, ale o
upravy kmenovych dat, mapovanie poli, testovacie scenare, workflow, rieSenie vynimiek,
auditna stopa a SLA s poskytovatel'mi. Pri vlastnych alebo komplexnych rieSeniach moze
podl'a FAQ integrécia trvat’ dni aZ tyZdne a technicky stilad si asto vyziada Specializované
znalosti.

6. NajdolezitejSie otazky, ktoré si ma firma polozit’ pred
vyberom rieSenia

Potrebujeme skor jednoduché pouzivanie alebo hlboku integraciu?

Ma nas aktudlny softvér roadmapu pre e-faktaru?

Kto bude faktiry realne obsluhovat’ — interny tim alebo externy uctovnik?
Mame v poriadku udaje partnerov, najma DIC?

Mame Specifické typy dokladov alebo schval'ovacich procesov?

Budeme v roku 2026 testovat’ na realnych pripadoch?

Chceme len splnit’ povinnost’, alebo aj zrychlit’ a zautomatizovat’ fakturaciu?
Kde budu uloZené origindlne XML faktiry?

Ako rychlo vieme zmenit’ poskytovatela?

Co sa stane pri vypadku sluzby?

Potrebujeme podporu pre externého uctovnika?

Budeme chciet’ aj schval’ovanie, archivaciu, reporting a BI?

7. FAQ

Je e-faktira to isté ako PDF faktiara?
Nie. PDF je len vizudlny dokument, zatial’ ¢o e-faktura je Struktirovany XML stubor uréeny
na automatické spracovanie.

Tyka sa to aj B2C?
Nie, aktualne ide o B2B a B2G.

Musi prijemca sihlasit’ s elektronickou fakturaciou?
Nie. Finan¢na sprava uvadza, Ze poziadavka sthlasu prijemcu bola odstranena.

Do kedy treba faktiru vyhotovit’?
Lehota zostava 15 dni od dodania tovaru alebo sluzby; to plati aj pri elektronickej fakttre.

D4 sa to rieSit’ aj bez vel’kého ERP projektu?
Ano. Pri mensSich firmach moze stacit’ konto v aplikacii Digitalneho postara.
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Co ak odberatel’ nebude pripraveny?
Podl'a FAQ sa povinnost’ dodavatel’a povazuje za splnenu, ak elektronicku fakturu riadne
odosle cez dorucovaciu sluzbu.

Kedy treba zacat’?
Realne v priebehu roka 2026, ktory je uréeny na pripravu, testovanie, Skolenia a vyber
poskytovatela.

Musim mat’ novi zmluvu s Digitalnym poStarom?
Vo vicsine pripadov ano. Firma si vybera Digitalneho poStara, prechadza onboardingom a
zmluvnym nastavenim, na zaklade ktorého sa aktivuje prijimanie a odosielanie e-faktur.

Kto nesie zodpovednost’ pri technickej chybe?

Ak je chyba na strane firmy alebo jej udajov, zodpovednost’ nesie firma. Ak preukazatel'ne
zlyha zazmluvneny Digitalny posStar a chyba sa po odstraneni poruchy bezodkladne napravi,
sankcia sa firme neulozi.

Kde bude uloZeny original faktiary?

Originalom bude elektronicka faktara v Struktirovanom formate, typicky XML. Firma si ma
vopred overit, ¢i bude uloZena u Digitalneho poStara, vo vlastnom systéme alebo v oboch
miestach, a €1 bude dostupna auditna stopa a archiv.

Staci mi aplikacia bez integracie?
Pre mensiu firmu Casto ano. Ak vSak mate viac faktur, schvalovanie, viac pouzivatel'ov alebo
ERP, vhodnejsi byva hybridny alebo plne integrovany model.

Ako sa rieSi dobropis alebo opravna faktara?
Nie apravou povodnej faktiry. Opravny doklad musi jednoznac¢ne odkazovat’ na povodnua
faktaru, obsahovat’ zmenené udaje a byt’ zaslany rovnakym sposobom ako povodna e-faktara.

Co ak mam externého uétovnika?

Nie je to problém, ale treba to nastavit’ vopred. Uétovnik moze mat pristup do rozhrania
Digitalneho postara alebo do prepojeného systému, pricom musi byt jasné, kto o kontroluje,
spracuva a archivuje.

Co ak mam viac prevadzok alebo schvalovatelov?

V takom pripade zvycajne nestaci len jednoducha aplikacia. Firma bude skor potrebovat’
rieSenie, ktoré podporuje workflow, viac roli, auditnt stopu a idealne aj integraciu do
internych procesov.

8. Ako e-faktara funguje

V novom modeli uz faktira neputuje priamo e-mailom od dodavatel’a k odberatel'ovi.
Namiesto toho prechadza cez Struktirovany elektronicky proces, ktory zabezpecuje dorucenie
faktury aj oznamenie tidajov Finan¢nej sprave. Typicky priebeh vyzera takto:

1. Dodavatel’: Faktiru vystavite vo svojom u¢tovnom, fakturaénom alebo ERP systéme v
poZadovanom Struktirovanom formate.
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2. Vas Digitalny poStar: Systém odosle faktaru vaSmu poskytovatel'ovi dorucovacej
sluzby, teda Digitalnemu postarovi. Ten zabezpeci technicku validaciu, spracovanie a
d’alsi prenos.

3. Finanéna sprava SR: Digitalny poStar zaroveil odoSle poZzadované udaje z faktury do
systému Financnej spravy.

4. Digitalny posStar odberatel’a: Faktara sa cez siet’ Peppol doruci poskytovatel'ovi
dorucovacej sluzby na strane odberatel’a.

5. Odberatel’: V integrovanom modeli sa faktura moze automaticky preniest’ do uctovného
alebo ERP systému odberatel’a. V jednoduchSom modeli sa zobrazi v rozhrani
Digitalneho postara a nasledne sa spracuje rucne alebo poloautomaticky.

Co je dolezité vediet’:
Dorucenie faktury eSte automaticky neznamena jej zatictovanie alebo schvalenie. Tie zavisia
od toho, ako mé odberatel’ nastavené svoje interné procesy, workflow a integracie.

9. Co musi mat’ firma pripravené pri kontrole alebo
incidente

Body, na ktor¢ treba byt’ urCite vopred pripraveny:

zmluvu s Digitdlnym poStarom,

onboarding / registraciu,

sposob pristupu do systému,

miesto ulozenia XML faktur,

potvrdenia o oznameni / dorucenti,

interny postup pre chyby,

zodpovedné osoby,

postup pri oprave, dobropise, storne,

export dat a archiv pri zmene poskytovatela.

10. Zaver

Povinna e-fakttra od 1. 1. 2027 nie je len legislativna formalita. Pre firmy znamend zmenu vo
vystavovani faktlr, ich prijimani, evidencii, spracovani aj v spolupraci s uc¢tovnikom alebo
ERP dodavatel'om. Dobré priprava preto nespociva len vo vybere jedného nastroja, ale v tom,
ze si firma vcas uprace data, preveri softvér, nastavi procesy a otestuje si realnu prevadzku
eSte pocas prechodného obdobia v roku 2026.
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